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KARTA GWARANCYIJNA JARMEX Sp. z 0. 0. sp. K.

OGOLNE WARUNKI GWARANCYJNE

1.

Firma JARMEX sp. z 0.0. sp. k., ul. Potkanowska 50 26-600 Radom KRS 0000608544, NIP 9482606064,
jako Producent i Gwarant udziela gwarancji jakosci na swoje wyroby (dalej: Produkty/Produkty
Gwaranta). Z gwarancji Producenta korzysta¢c mogg Konsumenci, ktérzy nabyli Produkty Gwaranta
bezposrednio od Gwaranta lub jego posrednika sprzedazy (sie¢ handlowa, dystrybutor produktow
Gwaranta).

Niniejsza gwarancja traci waznos$¢ w przypadku, gdy:

- Produkt Gwaranta zostat zainstalowany niezgodnie z instrukcja montazu zamieszczong na stronie
www. Gwaranta i ta niezgodnosé spowodowata wade,

- Produkt Gwaranta zostat zainstalowany poza granicami kraju obowigzywania Karty Gwarancyjnej
Gwaranta. Karta Gwarancyjna obowigzuje na terenie kraju, gdzie produkt zostat zakupiony,

- Produkt Gwaranta zostat uzytkowany niezgodnie z przeznaczeniem tego produktu i to niezgodne z
przeznaczeniem uzytkowanie spowodowato powstanie wady.

WARUNKI GWARANCII

Gwarant udziela 12 miesiecznego okresu gwarancji na Produkty liczac od daty zakupy kupujagcemu nie
bedacemu konsumentem oraz 24 miesiecznego okresu gwarancji dla kupujacego bedacego
konsumentem liczone od dnia jego zakupu — bezposrednio od Gwaranta, lub od jego posrednika
sprzedazy, potwierdzonego waznym dokumentem (paragonem fiskalnym lub fakturg VAT), z
zastrzezeniem prawidtowego zamontowania i uzytkowania Produktu zgodnie z jego przeznaczeniem
wskazanych instrukcji obstugi Produktu.
Gwarancja nie sg objete elementy podlegajace naturalnemu zuzyciu w wyniku ich eksploatacji, takie
jak uszczelki, chwytaki, bezpieczniki itp.
Kupujgcy zaréwno nie bedacy jak i bedgcy Konsumentem ma obowigzek zweryfikowania Produktow
Gwaranta bezposrednio po dostawie pod wzgledem:
- zgodnosci iloSciowej i jakosciowej z zamowieniem dostarczonych produktéw,
- oceny zewnetrznej Produktu pod katem wad widocznych, uszkodzern mechanicznych oraz dokonac
oceny technicznej,
- ocena winna by¢ przeprowadzona jak najszybciej po nabyciu towaru nie dtuzej jednak niz 14 dni od
daty dostawy,
- oceny zewnetrznej Produktu nalezy dokonaé¢ w swietle dziennym z odlegtosci 3 m nieuzbrojonym
okiem,
-widoczne wady muszg zostac zgtoszone bezwzglednie przed montazem Produktu,

- montaz Produktu nalezy dokona¢ wg. instrukcji montazu przez wykwalifikowang grupe montazowa,

- produkt nalezy uzytkowac i konserwowac zgodnie z zasadami zawartymi w gwarancji.
Producent ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie do wysokosci wartosci reklamowanego Produktu.



5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody inne niz reklamowany Produkt jakie moga powstac
w majatku kupujgcego badz osoby trzeciej.

6. Gwarancja, o ktérej mowa w ust. 1. Warunkéw Gwarancji, na produkty stalowe, ulega skroceniu w
sytuacji dokonania montazu w wysoce negatywnie oddziatowujgcym na niego srodowisku i wynosi:
- 18 miesiecy liczagc od daty zakupu Produktu dla elementédw zamontowanych na zewnatrz w
$rodowisku o wysokim zanieczyszczeniu (SO2: 30 /Ag/m do 90 /g m>) lub istotnym oddziatywaniu
chlorkdw, np. zanieczyszczone obszary miejskie, obszary przemystowe, obszary przybrzezne narazone
na oddziatywanie wilgoci morskiej (C4 - zagrozenie korozja wysokie wedtug stopnia korozyjnosci
Srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN I1SO 14713-
1);
- 12 miesiecy liczac od daty zakupu Produktu dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w
$rodowisku o bardzo wysokim zanieczyszczeniu (SO2: 90 /Ag/m3 do 250 /"g/m3) lub znacznym
oddziatywaniu chlorkéw, np. obszary przemystowe, obszary przybrzeine, zadaszone miejsca w poblizu
linii brzegowej morza (C5 - zagrozenie korozjg bardzo wysokie wedtug stopnia korozyjnosci srodowiska
ustalonego na podstawie I1SO 14713-1);
- 9 miesiecy liczac od daty zakupu Produktu dla elementéw zamontowanych na zewnatrz w srodowisku
o bardzo wysokim zanieczyszczeniu (SO2 ponad 250 /’\g/m3) lub silnym oddziatywaniu chlorkéw, np.
wysoko uprzemystowione obszary, obszary w poblizu linii brzegowej morza narazone na sporadyczny
kontakt z wilgociag morskg (CX - najwyisze zagrozenie korozyjne wedtug stopnia korozyjnosci
srodowiska ustalonego na podstawie normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN ISO 14713-
1).

UPRAWNIENIA GWARANCYJNE

1. W przypadku uznania przez Gwaranta zasadnosci zgtoszonego roszczenia, Gwarant dokonuje wyboru
sposobu usuniecia wady Produktu. Sposobem tym moze byc¢:
- naprawa produktu lub jego czesci,
- wymiana produktu lub jego czesci,
- udzielenie rabatu od cen zakupu kupujacego,
- zwrot catosci wartosci zakupu kupujgcego w przypadku odstgpienia od umowy.

2. Reklamacje kupujgcy ma obowigzek zgtosi¢ niezwtocznie po wykryciu wady jednak nie dtuzej niz 14 dni
od jej wykrycia

3. Gwarant nie odpowiada za wady powstate z winy kupujacego, a jedynie za ukryte wady produkcyjne,
niezgodnosci technologiczne

4. Produkty wymienione w skutek pozytywnej rozpatrzonej reklamacji przechodzg na witasnosc
Gwaranta.

TRYB REALIZACJI UPAWNIEN GWARANCYJNYCH

1. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy dostarczy¢ w formie pisemnej, e-mailem, faksem, poczta tradycyjng
lub osobiscie z niezbednymi informacjami, zawierajacy:

- wypetniony formularz reklamacyjny wraz z opisem dostrzezenia wady (w jakim produkcie
zauwazono wade, okolicznosci powstania wady oraz informacje o przyczynach i warunkach powstania
wady o ile te sg znane zgtaszajgcemu),

- dowdd zakupu (faktura, paragon),

- dokumentacje fotograficzng,

- telefon kontaktowy do osoby upowaznionej,

- doktadny adres, pod ktérym beda wykonywane czynnosci gwarancyjne.



2. Gwarant zastrzega sobie prawo do ogledzin Produktu, po dokonaniu zgtoszenia roszczenia
wynikajacego z gwarancji, a przed jego zaakceptowaniem. Podczas ogledzin sporzadzony zostanie
protokot ogledzin danego Produktu.

3. Gwarant zastrzega sobie mozliwos¢ koniecznosci dostarczenia reklamowanego produktu przez
zgtaszajacego do miejsca zakupu (sklep).

4. W przypadku gdy reklamacja nie bedzie uznana, a spowoduje koszty po stronie Producenta zostang
one pokryte przez zgtaszajgcego reklamacje.

5. Gwarancja na sprzedawane Produkty, bedzie uchylona w razie nieuregulowania odpowiednich
naleznosci, a takze w przypadku braku mozliwosci formalnego dokonania odbioru towaru.

WYLACZENIE UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCII

1. Gwarancja traci waznos¢ z powodu niewtasciwej eksploatacji Produktu, a w szczegdlnosci:
- wystgpienia uszkodzen mechanicznych (np. zarysowania, otarcia powtoki lakierniczej i ocynkowanej,
naruszenie konstrukcji Produktu, zagiecia, pekniecia, itp.) z przyczyn niezaleznych od Producenta,
- uszkodzenia Produktu powstate w czasie transportu realizowanego przez przewoznika
Zamawiajacego,
- wprowadzenia zmian konstrukcyjnych w Produkcie, napraw, przerdbek przez kupujacego,
- nieprawidtowego uzytkowania Produktu, niezgodnego z jego przeznaczeniem lub brakiem
Konserwacji,
- nieprawidtowego montazu Produktu niezgodnego z Instrukcjg montazu,
- uzytkowania niesprawnego, wadliwego Produktu, jezeli wada byta dostrzegalna,
- wadliwego dziatania urzadzen zamontowanych przez kupujgcego, nie bedacych produktami
Gwaranta, a majgcych wptyw na powstanie wady,
- uzytkowania Produktu niezgodnie z przeznaczeniem oraz zastosowania czesci zamiennych innych
niz oryginalne czesci Gwaranta,
- wptywu na Produkt czynnikéw zewnetrznych, do ktdrych zaliczajg sie: ogien, sole, kwasy, tugi,
organiczne rozpuszczalniki zawierajgcy estry, alkohole, aromaty, eter glikolowy, chlorowane materiaty
weglowodorowe oraz inne silnie dziatajgce substancje chemiczne (cement, wapno, Srodki Scierajgce
czyszczace, a powodujgce ubytki materiatu np. rysy, przetarcia, wgtebienia) lub anormalnych
warunkow pogodowych czy zdarzen losowych,
- uszkodzenia wyposazenia elektronicznego Produktu powstatego bez winy Producenta, powstate w
wyniku dziatania czynnikdéw zewnetrznych takich jak zalanie, przepiecie, udar mechaniczny,
wytadowanie atmosferyczne,
- dziatania temperatury powyzej +50°C lub ponizej -30°C jak rowniez w sytuacji, w ktorej produkt byt
montowany w temperaturze ponizej 0°C,
- odmowy przez Kupujacego sposobu naprawy wskazanego i zalecanego przez Producenta.

2. Kupujacy traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, gdy:
- wada powstata wskutek umysinego dziatania kupujacego,
- produkt zostat zamontowany niezgodnie z instrukcja montazu Gwaranta,
- produkt byt uzywany niezgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcja,
- produkty byty naprawiane lub przerabiane przez kupujacego bez zgody Gwaranta,
- produkty byty eksploatowane w $Srodowisku o bardzo wysokiej korozyjnosci [kategoria C5 wedtug
normy Polskiego Komitetu Normalizacyjnego PN-EN 1SO 9223) tj. w Srodowisku o bardzo wysokim
zanieczyszczeniu lub znacznym oddziatywaniu chlorkéw, np. obszary przemystowe, obszary
przybrzezne, zadaszone miejsca w poblizu linii brzegowej morza.

3. Producent bezwzglednie wymaga konserwacji i przegladu produktéw minimum raz na 12 miesiecy.
Dotyczy to bram, furtek, bram garazowych i automatyki. W przypadku stwierdzenia braku konserwacji
reklamacja moze zosta¢ odrzucona, jesli brak konserwacji przyczynit sie do powstania wady.

4. Elementy ogrodzen produkowanych przez Producenta posiadajg w swojej dolnej czesci otwory
technologiczne. Ich umiejscowienie znajduje sie w naroznikach przeset, furtek oraz bram. Wskazane
otwory sg niezbedne w procesie produkcji elementéw systemdéw ogrodzeniowych, moga powodowac



wycieki skroplonej pary wodnej z wnetrza profili. Jest to zjawisko naturalne, przez co nie stanowi ono
podstawy do zgtoszenia reklamacyjnego.

5. Klient zobligowany jest kazdorazowo do sprawdzenia czy niniejsze otwory zostaty zaslepione. W
przypadku niesprawdzenia przez klienta obecnosci zaslepek w otworach, a zaistnienia problemu
(wyciek skroplin) reklamacja nie bedzie brana pod uwage.

TRANSPORTU

PRZEZNACZENIE, ZASADY UZYTKOWANIA,
KONSERWACJI PRODUKTOW MARKI JARMEX

1. Produkt taki jak Bramy/Furtki przeznaczony jest do wykorzystania przy statych ogrodzeniach
obiektéw/posesji prywatnych oraz uzytecznosci publicznej, m.in. szkoty, lotniska, zaktady produkcyjne,
obiekty sportowe. Produkt taki, jak panele ogrodzeniowe z oczkami, zgrzewany z drutu stalowego,
stosuje sie do ogrodzenia obiektéw/posesji prywatnych, uzytecznosci publicznej, tj. szkoty, lotniska,
zaktady produkcyjne, obiekty sportowe. System ogrodzeniowy sktada sie z panela, stupka 60x40mm i
obejm montazowych.

2. Produkt powinien by¢ uzytkowany zgodnie z jego przeznaczeniem.

3. Bramy i furtki nalezy zamyka¢ przy uzyciu normalnej sity rak (bram, furtek nie wolno zamykaé z uzyciem
nadmiernej sity — nie wolno "trzaskac”).

4. Na bramy, furtki oraz system ogrodzeniowy nie wolno wiesza¢ zadnych przedmiotéw.

5.  Wiasciwa konserwacja produktédw Jarmex sp. z 0.0. sp.k. jest warunkiem utrzymania gwarancji, w tym
celu nalezy:

Produkty lakierowane (pokryte farbg) firmy Jarmex sp. z o.0. sp.k. nalezy do czasu montazu
przechowywac¢ w pomieszczeniach zabezpieczonych przed opadami atmosferycznymi i bezposrednim
dziataniem promieni stonecznych. W przypadku braku mozliwosci przechowania produktu w
pomieszczeniu nalezy niezwtocznie po zakupie zdjg¢ folie ochronng celem unikniecia odbarwier na
lakierze. Jest to normalny proces tzw. wulkanizacja folii pod wptywem temperatury, ktéry nie ma
wptywu na uzytkowanie produktu, ale ma wptyw na wyglad estetyczny.

Produkty firmy Jarmex pokryte farbg nalezy cyklicznie konserwowaé. W tym celu nalezy zwrdcié¢ uwage
na:

- uszkodzenia mechaniczne,

- odpryski,

- zarysowania,

- punkty styczne elementdw,

- punkty ztgczne profili (miejsca spawdw),

- miejsca zbierania sie wody, lodu, brudu,

- dolne elementy ogrodzen (duza wilgotnos¢ od podtoza).

W przypadku pojawienia sie powyzszych nalezy jak najszybciej zabezpieczyé uszkodzone miejsce, aby
unikng¢ powstania korozji w postaci ognisk rdzy (wynik przerwania ciggtosci warstwy cynku) czy biatych
wykwitow zwanych biatg korozjg powstata wskutek utleniania na styku innego materiatu niz cynk. W
tym celu uszkodzone miejsce nalezy oczysci¢ do zywego materiatu przy uzyciu: drucianej szczotki,
papieru sciernego o odpowiedniej gramaturze, szpachelki czy szlifierki z naktadkg. Do bardzo
skorodowanych miejsc elementu nalezy uzy¢ srodkéw chemicznych odrdzewiajgcych.

W przypadku pozostawienia nieoczyszczonego miejsca korozji, a jedynie przykrycia go farba zjawisko
bedzie powracac.



Po doktadnym oczyszczeniu punktu na wyrobie nalezy przemy¢ i odttusci¢ zmywaczem a nastepnie
dobrze osuszy¢ zaprawiane miejsce. Do zaprawienia elementu nalezy uzy¢ farby epoksydowej o duzej
zawartosci ptynu cynkowego, ktéra powstrzyma niszczacy wptyw gazéw, kwasow czy zasad na
zabezpieczonej powierzchni.

W przypadku ogrodzen zamontowanych blisko drogi czy zbiornikéw wodnych ogrodzenia metalowe
narazone s3 bardziej na dziatanie soli lub duzej wilgotnosci, dlatego zaleca sie dokonywania przegladu
ogrodzenia czesciej, a w przypadku pojawienia sie ognisk korozji postepowad j.w.

Produkty cynkowane (niepokryte farbg) firmy Jarmex sp. z o.0. sp.k. nalezy do czasu montazu
przechowywa¢ w suchym i przewiewnym miejscu jednoczesnie stosujac przektadek oddzielajgcych
produkty jeden od drugiego, tak aby powtoka ocynkowana nie stykata sie z drugg powioka
ocynkowang. Brak takich przektadek grozi pojawieniem sie tzw biatej korozji powstajacej wskutek
utleniania na styku dwdéch tych powtok. Biata korozja ma wptyw na wyglad estetyczny produktu, a zbyt
dtugie sktadowanie réwniez na jako$¢ produktu.

Produkty firmy Jarmex cynkowane (niepokryte farbg) nalezy cyklicznie konserwowac¢. W tym celu
nalezy zwrdci¢ uwage na:

- uszkodzenia mechaniczne,

- odpryski,
- zarysowania,
- punkty styczne elementdw,
- punkty ztgczne profili (miejsca spawow),
- miejsca zbierania sie wody, lodu, brudu,
- dolne elementy ogrodzen (duza wilgotnos¢ od podtoza.
W przypadku pojawienia sie powyzszych nalezy jak najszybciej zabezpieczyé uszkodzone miejsce, aby
unikng¢ powstania korozji w postaci ognisk rdzy (wynik przerwania ciggtosci warstwy cynku) czy biatych
wykwitow zwanych biatg korozjg powstatg wskutek utleniania na styku innego materiatu niz cynk. W
tym celu uszkodzone miejsce nalezy oczysci¢c do zywego materiatu przy uzyciu: drucianej szczotki,
papieru sciernego o odpowiedniej gramaturze, szpachelki czy szlifierki z naktadkg. Do bardzo
skorodowanych miejsc elementu nalezy uzy¢ srodkéw chemicznych odrdzewiajacych.
W przypadku pozostawienia nieoczyszczonego miejsca korozji, a jedynie przykrycia go cynkiem
zjawisko bedzie powracac.
Po doktadnym oczyszczeniu punktu na wyrobie nalezy przemyc¢ i odttusci¢ zmywaczem a nastepnie
dobrze osuszyé zaprawiane miejsce. Do zaprawienia elementu nalezy uzy¢ farby WS-ZINC 80/81.
Pracujgce elementy ogrodzenia jak zawiasy, trzpienie i elementy automatyki bram nalezy:
- regularnie zabezpiecza¢ smarem grafitowym, ktdry umozliwi zmniejszenie tarcia elementéw
poddawanych wysokim obcigzeniom w trakcie ich pracy
Na czas transportu realizowanego przez zewnetrzng firme spedycyjng lub wiasnym srodkiem
transportu Zamawiajgcego kierowca zobowigzany jest do:

- odpowiedniego zabezpieczenia tadunku przed przemieszczaniem sie,

- spiecia pasami transportowymi fadunku w taki sposdb, aby zapobiec uszkodzeniu tadunku,
Jednoczesnie samo spiecie fadunku nie moze stanowi¢ bezposredniego zagrozenia uszkodzenia
tadunku,

- zabrania sie umieszczania jakichkolwiek paczek, palet, przedmiotow itp. na tadunku firmy Jarmex
Sp.zo.0.sp. k.,

- zabrania sie stosowania $rodkéw zrgcych do konserwacji/mycia produktéw Jarmex sp. z 0.0. sp.k..

- na obiektach sportowych Producent wymaga montazu tzw. "tapaczy pitek" w celu unikniecia
uszkodzenia mechanicznego ogrodzenia,

- podtgczenia automatyki do ogrodzen moze wykonac jedynie wykwalifikowany elektryk.

. Warunki odbioru powierzchni

1. produktu firmy JARMEX Sp. z 0 .0. Sp. K. mogg posiadac:

- punktowe ubytki w powtoce lakierniczej, ktére bedg niedomalowane lub zaprawione. Jest to wynik
stosowanej technologii lakierowania,

- do 5% powierzchni lakierowanego materiatu moga wystgpi¢ chropowatosci, ktére sg niewidoczne z
odlegtosci min 3m (wg normy PN-EN13438,

- zgrubienia i nadlewy pod powtoka lakierniczg wynikajace z naturalnego nastepstwa proceséw
cynkowania



- roznice odcieni farb (rézne partie produkcyjne zgodnie z normg PN-EN13438.

UWAGI KONCOWE

1. Zatacznikiem do Produktu jest instrukcja montazu oraz karta gwarancyjna.

2. Udzielona gwarancja nie ogranicza w zaden sposdb uprawnien kupujacego wynikajacych z przepiséw o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3. Koszt usuniecia wady, ktéra nie podlega udzielonej gwarancji, pokrywany jest przez kupujgcego.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami odpowiednie zastosowanie majg przepisy
prawa obowigzujgce w chwili zgtoszenia wady.



